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Тема недели: Лукашенко: государство для народа - это современная суверенная политика Беларуси
Президент Беларуси Александр Лукашенко 10 июня принял участие в республиканском семинаре-совещании "Актуализация методов и форм работы с населением на местном уровне". 

В мероприятии приняли участие около 700 человек. В их числе - высшие должностные лица, а также лица, занимающие руководящие должности в госорганах и организациях, представители Аппарата Совета Министров, Совета Республики, Палаты представителей Национального собрания, руководство госорганов, Администрации Президента, представители обл-, райисполкомов и местных организаций в городах, местных Советов депутатов, Академии управления при Президенте Беларуси, общественных объединений и экспертного сообщества, руководители ведущих СМИ. 

Накануне, 9 июня, в рамках семинара-совещания состоялись заседания в шести секциях, во время которых обсуждался широкий спектр вопросов по теме актуализации методов и форм работы с населением на местном уровне.
Лукашенко: государство для народа - это современная суверенная политика Беларуси
Государство для народа - это современная суверенная политика Беларуси. Об этом Президент Беларуси Александр Лукашенко заявил на республиканском семинаре-совещании "Актуализация методов и форм работы с населением на местном уровне".
"Тема сегодняшнего семинара - это, можно сказать, рефрен всей политики нашего современного суверенного государства. Как мы его часто называем, и правильно называем, - государство для народа", - подчеркнул Александр Лукашенко.
Президент обратил внимание, что, как бы ни было тяжело, в разные периоды белорусской истории в стране всегда выдерживали установленные стандарты жизни человека: социальную справедливость в обществе, равные права и возможности всех граждан, национальные, культурные ценности и традиционный уклад жизни.
"Все это и есть программа развития нашего государства. И давайте будем откровенны: приходя на избирательные участки, будь то парламентские выборы, выборы в местные Советы, референдумы, народ прежде всего голосует за политический курс", - заявил глава государства.
Лукашенко: белорусское государство было создано народом и для народа, таким оно и остается
Глава государства отметил, что вот уже более четверти века в Беларуси целенаправленно укрепляют вертикаль власти снизу, максимально приближая ее к людям.

"Другими словами, принципы эффективной обратной связи и доверительного диалога власти с людьми являются основополагающими во всей работе административно-управленческого аппарата. Это идеал, к которому мы стремимся. Он вполне соответствует нашим политическим традициям, истоки которых даже не в современной истории, а гораздо глубже. Еще со времен древнего веча в менталитет белорусов заложены обостренное чувство справедливости, коллективное мышление и взаимная ответственность за судьбу Отечества. Именно так, на истинных демократических ценностях и зарождалась белорусская нация", - подчеркнул Александр Лукашенко.

Президент заявил, что все известные в белорусской истории аристократические режимы - княжеский, шляхетский и царский - прочно ассоциируются с гнетом.

"Белорусское же государство было создано народом и для себя самого - для народа. Таким оно и остается. Другими словами, говоря об актуализации форм и методов работы с населением на местном уровне, мы должны понимать, что управленческая вертикаль ни в коем случае не противопоставляется народу", - обратил внимание глава государства.
Лукашенко: у руля Беларуси находятся не олигархи, а люди от земли

"В нашей стране, этим можно гордиться, чиновничий аппарат не является "небожителями". Говоря простым языком, у руля находятся не олигархи, не потомственные правители, а люди, которых выдвигает на должности сама жизнь. И выдвигает из своей гущи, из народа", - отметил Александр Лукашенко.
Президент обратил внимание, что все они в равных условиях получают образование, движутся по карьерной лестнице, создают семьи, растят, воспитывают и учат детей. "И соответствуют главному требованию: за плечами у каждого серьезный опыт практической работы и знание жизни. Как говорится, от земли, - подчеркнул Президент. - Поэтому и вопросы, с которыми идут белорусы на прием к тому или иному начальнику, как правило, ему близки и понятны. Более того, люди должны быть услышаны, а проблемы сняты".
Лукашенко: эффективная работа с населением - это индикатор профпригодности власти на местах
"Вы знаете, что эффективная работа с населением - это индикатор профпригодности руководства и области, и района, и отдельно взятого предприятия. А жалобы - это показатель наших недоработок. В идеале их вообще быть не должно. Конечно, такой результат - из области фантастики, но нам следует к нему стремиться. Это что касается работы с обращениями граждан", - сказал Президент.
Не менее значимым направлением в деятельности госслужащих Александр Лукашенко назвал и информационно-коммуникационную работу. "Мы понимаем, насколько сегодня важно максимально и разумно использовать возможности в том числе и цифровых ресурсов, выстраивать взаимодействие со средствами массовой информации. Видим, как мгновенно разлетается информация, порой самые откровенные фейки, что создает основу для социальных взрывов. Видим, как важно своевременно реагировать на вбросы, разъяснять принятые решения людям, а также вовлекать их в процесс управления, адекватно реагировать на созидательные инициативы, которые идут от народа", - сказал глава государства.
По его словам, все это не новые вопросы, им всегда уделялось особое внимание. "Но порой, может быть, какие-то моменты недооценивали. В принципе, все решения, которые были приняты в первые годы истории суверенной Беларуси, абсолютно актуальны и в сегодняшний день. Изменились только мы. Общество вышло на новый уровень и интеллектуального, и технологического развития. То, что было новаторством четверть века назад, сегодня уже обыденность, классика", - заявил белорусский лидер.
Александр Лукашенко отметил, что пришло время проанализировать проделанную работу, возможно, откорректировать определенные подходы. "Если есть методы, которые, на ваш взгляд, устарели, то ничто не мешает нам отказаться от этих методов. Если вы готовы предложить более прогрессивные механизмы взаимодействия вертикали власти и населения, давайте это обсудим и сразу же примем решения", - добавил он.
Лукашенко: запросы у белорусов растут, и власти надо соответствовать им
Глава государства отметил, что мероприятия, подобные сегодняшнему семинару-совещанию, проводятся не для того, чтобы любоваться успехами проделанной работы.
"Семинары являются своего рода промежуточным контролем выполнения тех задач, из которых и складывается общий политический курс развития государства. Главные цели нашего сегодняшнего совещания - проанализировать новые вызовы, которые ставит перед нами время, обозначить вопросы, требующие доработки, обменяться опытом, совместно выработать адекватные решения", - сказал Президент.
"Давайте начнем с главного фактора, который влияет на нашу жизнь и жизнь государства в целом. За последнюю четверть века мы, белорусы, очень изменились. Опираясь на созданный нами же фундамент благополучия, мы стремимся к большему и лучшему. Это правильно, в этом и суть развития. Повышается уровень правовой культуры граждан, они становятся более требовательными, в том числе и к государству, ожидают нового качества обратной связи. Запросы у населения растут, и нам, власти, надо соответствовать. Такой порядок. Мы - социально ориентированное государство", - заявил Александр Лукашенко.
В то же время он подчеркнул, что и граждане должны быть более ответственными, вносить свой вклад в его развитие.
Лукашенко: государство должно заботиться о гражданах, но и люди должны вносить вклад в его развитие
"Мы сегодня столкнулись с крайностью. Что мы видим? На смену советскому сакральному отношению к государству, сопряженному с чувством долга, взаимной ответственности и приоритетом государственных интересов перед личными, приходит банальное потребительство. Оно выражается в ментальной установке современного общества: государство мне должно. И, к сожалению, рост запросов отдельных граждан не соотносится с готовностью брать на себя какие-то дополнительные обязательства", - отметил Александр Лукашенко.
В итоге, обратил внимание Президент, у конкретных людей или целой социальной группы формируются такие ожидания от государства, которые значительно превосходят их вклад в его развитие. 
"Иными словами, они хотят жить, как в Швейцарии, а работать спустя рукава. Платить минимум налогов или вообще не платить и иметь колоссальный уровень социальной поддержки, - подчеркнул глава государства. - Да, конечно, государство должно защитить мир и порядок, предоставлять рабочие места, образование, медицинскую помощь, возможность реализовать себя в науке, творчестве, спорте и так далее. Скажите, а что, у нас в Беларуси не хватает чего-то для того, чтобы себя реализовать в этих аспектах? Но есть вопросы, которые люди могут и должны разделить с государством".
Самое простейшее, по словам Президента, - создавать уют и красоту своими руками и для себя, беречь чистоту в своих домах, дворах и на улицах. И как минимум сохранить то, что создано целыми поколениями белорусов.
Лукашенко - местной власти: надо видеть инициативы граждан, тогда и не будут появляться ангажированные НКО
"Возможно, мы, управленцы, иногда не видим инициатив населения, не умеем их встраивать в процесс государственного строительства, не даем возможности людям почувствовать свою сопричастность, быть полезными. А запрос ведь есть", - сказал Александр Лукашенко.
Президент признал, что власти, как и общественные объединения с профсоюзами, в какой-то момент просмотрели этот запрос от населения. На этой ниве расцвели различные маргинальные организации.
"Завлекли людей внешне вроде бы благородными идеями, которые в нужный момент приобрели политический окрас. Мы это видели в 2020-м. И они, движимые стремлением помогать нуждающимся, беречь природу, защищать братьев наших меньших, оказались заложниками ангажированных Западом деструктивных сил. Оказывается, эти НКО, общества защиты собачек, кошек, животных никогда никого и не защищали. И не собирались защищать. Под этой модной вывеской нам подбрасывали (а мы радовались) политически ангажированных людей. Руководителям платили немало, они туда собирали (тоже понемножку платили) знаете, каких людей. Которые были обществом выброшены на обочину, притом справедливо выброшены. И вот они выплеснулись в первых рядах в 2020 году", - отметил глава государства.
По его мнению, это произошло из-за попустительства властей на всех уровнях. "Возникли вот такие маленькие островки в нашем обществе, которые адсорбировали к себе все что, против чего мы должны были бороться. И получили. Благо сейчас процесс пошел жестко. Я хотел бы, чтобы власть понимала, что общество должно быть зачищено от этих негодяев", - подчеркнул глава государства.
Лукашенко: гражданское общество должно быть партнером государству, а не оппозицией

"Если бы депутаты всех уровней, в том числе и сельских советов, в свое время увидели активность людей, смогли выстроить с ними взаимодействие, то уже тогда, в период активной фазы информационной атаки на Беларусь, мы имели бы опору в виде социально ответственного гражданского общества. К счастью, сегодня у нас такой партнер вырисовывается. На фоне событий 2020 года в рамках различных инициатив начала формироваться политически активная часть белорусов, нацеленная на созидание, сохранение традиций и преемственность поколений. Мы увидели граждан с государственной позицией, преданных национальным интересам, что очень важно", - отметил Александр Лукашенко.
Глава государства констатировал, что в традиции западно-либеральной культуры гражданское общество существует как оппозиция государству. А местные элиты, пытаясь всеми силами сохранить власть, играют с этим обществом в демократию, предлагая вместо реальных свобод мнимые, виртуальные, подменяют их распущенностью и легализацией низменных пороков. "Этим самым создавая иллюзию народовластия. Когда надо, учат демократии с помощью дубинки и слезоточивого газа. Вы это все видели от Франции до Латвии", - напомнил Президент.
"Но мы другие. У нас своя культура, свои традиции. В нашей национальной семье есть такие славянские понятия, как соборность, толока - власть вместе с народом принимают важнейшие решения и их реализуют", - подчеркнул белорусский лидер.
Лукашенко высказался о том, каким видит гражданское общество в Беларуси
Говоря о правовом статусе гражданского общества, который будет прописан в соответствующем законе, глава государства подчеркнул, что гражданское общество должно быть ориентировано на диалог с властью и однозначную приверженность исконным ценностям и традициям белорусского народа, интересам государства.
"Не может быть и речи о финансировании таких структур из зарубежных источников. Мы знаем: кто платит, тот и музыку заказывает", - обратил внимание белорусский лидер.
Александр Лукашенко поставил задачу на всех уровнях государственного управления выстраивать эффективное взаимодействие с гражданскими активистами: "Депутаты научились работать с обращениями конкретного человека, теперь следует освоить работу с общественными инициативами, надо уметь видеть перспективные проекты, помогать находить средства для их реализации, а где-то и возглавить сам процесс".
Таким образом, по словам Президента, гражданское общество сможет выйти на новый уровень представительства в деятельности Всебелорусского народного собрания. "Кстати, это тоже одна из форм работы с населением. Я бы сказал, самая высшая форма, - подчеркнул глава государства. - Мы придали данной политической традиции конституционный статус. Для участия в этом самом народном форуме избираются люди, которые ближе всего находятся к реальным жизненным проблемам развития нашего общества и страны. Наиболее авторитетные субъекты, которые будут соответствовать требованиям закона "О гражданском обществе", должны будут стать органичной частью Всебелорусского народного собрания. Это важная задача на ближайшую перспективу".
Лукашенко - чиновникам и депутатам: вы должны быть первоисточником и хороших, и неприятных новостей

"Сколько раз говорили, что люди должны знать, что происходит, как вы решаете проблемы, что планируете и так далее. Вы должны быть первоисточником и хороших, и неприятных новостей", - подчеркнул глава государства.
В этой связи Александр Лукашенко упомянул о своем опыте работы на руководящих должностях различного уровня и важном правиле, усвоенном с той поры, - нужно обязательно общаться с людьми. "Есть много в нашем обществе людей, которые просто хотят с тобой поговорить. Они, может, и жаловаться потом не будут, и обижаться не будут, если ты не решишь их проблем. С людьми надо разговаривать и не бояться идти к ним, - посоветовал белорусский лидер. - А много ли у нас председателей райисполкомов, депутатов, готовых выйти на публику, выступить, ответить на неудобные вопросы?" 
Президент напомнил, что еще в 2006 году в Директиве о дебюрократизации государственного аппарата и повышении качества обеспечения жизнедеятельности населения были прописаны все возможные направления работы с населением. "Вижу, что телефонные линии и приемы граждан вы освоили. А сколько провели пресс-конференций по актуальным для населения вопросам?" - задал вопрос глава государства. 
"Когда вступила в силу директива, мы и представить не могли, как изменится в будущем информационное пространство, сколько возможностей для работы с населением дадут новые технологии. А все ли из вас сегодня используют эти новые технологии? - адресовал риторический вопрос участникам мероприятия Александр Лукашенко. - Допустим, не все любят и умеют быть на виду, общаться с прессой, выходить на трибуны. Используйте тогда новые технологии - социальные сети и так далее". По его мнению, в районе достаточно иметь, например, один Telegram-канал на базе районной газеты в качестве основы для работы с населением.
Лукашенко: мы приняли решение и будем эффективнее бороться с фейками
Не менее значимым направлением в деятельности госслужащих Александр Лукашенко также назвал информационно-коммуникационную работу. "Мы понимаем, насколько сегодня важно максимально и разумно использовать возможности в том числе цифровых ресурсов, выстраивать взаимодействие со средствами массовой информации. Видим, как мгновенно разлетается информация, порой самые откровенные фейки, что создает основу для социальных взрывов. Видим, как важно своевременно реагировать на вбросы, разъяснять принятые решения людям, а также вовлекать их в процесс управления, адекватно реагировать на созидательные инициативы, которые идут от народа", - сказал глава государства.
Особое внимание он обратил на борьбу с фейками. Президент напомнил, что недавно провел совещание по информационной безопасности. "Говорили о том, что фейки (так уж случилось) сделаны красочно, броско, подстраиваются под разного рода легкие инстинкты наших людей. И они, как в народе говорят, очень быстро и легко заходят. Они более интересны, нежели наша "скучная" жизнь. И это сложность, с которой нам приходится сталкиваться в борьбе с этими фейками. Но от этого никуда не денешься. Мы приняли решение и будем эффективнее бороться с этой ложью. Потому что она в конечном итоге, как мы видели, может перевернуть общество", - подчеркнул Президент.
Лукашенко: нужно чаще проводить на местах публичные обсуждения волнующих людей вопросов

Президент напомнил об успешном опыте проведения диалоговых площадок в период обсуждения поправок в Конституцию и высказал уверенность, что такие формы публичных обсуждений необходимо чаще практиковать и в дальнейшем. И организовать эту работу должны прежде всего идеологи.
"Информационное сопровождение дискуссий в печатных и интернет-версиях региональных СМИ также обязательно", - подчеркнул глава государства. В качестве примера он привел Минскую область, где на базе площадок создали кол-центры. 
"Практика показала, что определение мест установки детских площадок, формата районных праздников, мест высадки аллей и многое другое - это инициативы, которые граждане хотят обсуждать и в реализации которых они готовы участвовать", - констатировал белорусский лидер.
Лукашенко о работе с населением: люди должны понимать, что они не одни в своих проблемах, что мы их слышим
В качестве позитивного момента глава государства отметил, что местные власти научились работать в тандеме с региональными журналистами. "Но это не означает, что районным газетам надо превратиться в трибуну или Доску почета председателя исполкома. Они должны быть интересны читателям и давать представление о жизни не только региона и райисполкома, но и страны в целом, - ориентировал белорусский лидер. - А то порой открываешь номер, а там одни объявления, реклама, программа телепередач, да еще польских телеканалов".
"И главное, вся работа по информационному сопровождению действий местной власти должна вестись так, чтобы люди понимали, что они не одни в своих проблемах, что мы их слышим", - подчеркнул Александр Лукашенко.
В этой связи он упомянул о большой активности граждан во время работы диалоговых площадок, когда в Беларуси обсуждали конституционную реформу. Всего за 3 месяца в стране было проведено более 3 тыс. встреч с охватом около 150 тыс. человек. "Мы увидели неподдельный интерес, и эффект был потрясающий - активность на референдуме, направленном на созидание", - обратил внимание Президент.
Он уверен, что такую форму работы с населением надо развивать, поскольку она позволяет обществу почувствовать сопричастность к принятию решений, а именно так и приходит ответственность за их исполнение. "Убежден, что мы нашли формат работы, который будет жить. Но только если избежим формализма (а у нас он буйно цветет). Поэтому организуйте площадки, выносите на обсуждение вопросы, актуальные для населения, типа медицинского обслуживания, вакцинации, благоустройства территорий, водоснабжения, торговли, сбора и переработки отходов", - поставил задачу белорусский лидер.
Участие в таких диалоговых площадках экспертов, специалистов, которые смогут дать квалифицированные ответы, обязательно, считает Президент. Тем более что таких экспертов, чье мнение завоевало высокий авторитет в обществе, сейчас достаточно. Владимир Перцов, Ольга Шпилевская, Иван Эйсмонт, Марат Марков - назвал лишь некоторых из них белорусский лидер. "Молодцы ребята. Они уже научились не только реагировать на ситуацию, но и мощно вести контрпропаганду, защищая собственное население, - сказал Александр Лукашенко. - Вот этих людей нужно приглашать в трудовые коллективы, на диалоговые площадки, но туда должен идти и начальник, который должен рассказать, как будет развиваться предприятие, район и так далее". 
"Не надо бояться людей. Надо идти к ним и просто по-человечески разговаривать", - отметил белорусский лидер.
"А к кому еще? Это уже своего рода политическая традиция". Лукашенко о помощи гражданам
Глава государства отметил, что там, где механизмы взаимодействия власти и населения, своевременного информирования людей дают сбой, возникает тема обращений граждан: "Люди идут к вам за помощью, защитой постоянно. А к кому еще? Это уже своего рода политическая традиция. Вы знаете, что в работу с обращениями граждан вовлечены все без исключения государственные структуры и организации Беларуси. Ежедневно сотни, тысячи наших людей открывают двери государственных кабинетов разного уровня, обращаются по телефону, пишут в социальных сетях, мессенджерах".
Президент констатировал, что в последние годы количество обращений во все госорганы снижается. Отработана система комплексного изучения наиболее острых проблем. Есть примеры принятия общего регулирующего решения на самом высоком уровне. Одно из них касается темы самовольных строений и земельных "войн". "Это все в ближайшее время передается вниз - председателям сельских Советов и райисполкомов", - заявил Александр Лукашенко.
В Беларуси некоторое время назад обобщили все обращения после совещания на уровне Президента и вышли на дополнения и изменения Кодекса о земле. "Много об этом говорили. В кодекс внесут изменения, и будем в большем количестве процедуры эти опускать на места. Не надо все регулировать с центра, от Президента", - сказал глава государства.
По словам Александра Лукашенко, в целом рейтинг проблем, с которыми люди идут к органам власти, остается стабильным. Это вопросы жилищно-коммунального хозяйства (почти 20% в общем объеме обращений граждан); архитектуры и строительства, землеустройства и землепользования (11%); труда и социальной защиты (почти 10%).
Лукашенко потребовал перевести в электронный формат максимальное число административных процедур

Президент обратил внимание, что в Беларуси продолжительное время ведется разговор об упрощении административных процедур, о дебюрократизации государственного аппарата. "Для чего внедрили принцип "одно окно"? Не только для удобства и скорости работы. Хотя и это важно. Не секрет, что в системе есть процедуры, которые сопряжены с коррупционными рисками. Мы приняли решение минимизировать соприкосновение чиновника и гражданина там, где клиенты порой сами любят ускорить решение вопроса за вознаграждение", - отметил белорусский лидер.
По его словам, сейчас в стране порядка 2 тыс. административных процедур, но не все они реализуются по принципу "одно окно". В исполкомах, например, таким образом решается только десятая их часть - 200 вопросов. По принципу "одного окна" проводят ряд процедур отдельные государственные структуры (регистрация транспорта, получение паспорта и прочие). 
"Меня пытаются убедить, что все процедуры сложно и порой нецелесообразно переводить в формат "одно окно" из-за их многоступенчатости. Тогда давайте пересмотрим сам перечень процедур: все ли они нужны или там есть устаревшие и неактуальные? И переводите их в электронный  формат", - потребовал Президент.

Он упомянул, что подобная ревизионная работа в свое время проводилась в части наличия различных льгот для населения, многие из которых были устаревшими и требовали актуализации: "Ковырялись, ковырялись, потом я говорю: давайте это все перечеркнем и новым законопроектом или указом Президента введем те льготы, которые должны работать. Пропишем: вот это должно работать, все остальное - нет. Давайте пойдем этим путем (пересмотрим административные процедуры. - Прим. БЕЛТА)", - предложил глава государства. 
По его словам, аналогичная комплексная работа сейчас проведена по урегулированию строительства частных жилых домов, и Президенту представлен для подписания соответствующий проект указа. "Слушайте, что мы лезем к этому человеку, чего мы пытаемся его как-то отстроить: какая крыша, какой фундамент и так далее? Человек для себя строит, и он за это ответит перед собой, своими детьми. Давайте ему один раз разрешим, выделим место, и пусть он строит. Он сам к вам придет, спросит совета, если нужно. Если не нужно, он к вам не пойдет", - пояснил Александр Лукашенко. Далее такая работа продолжится и в части регулирования строительства многоэтажных зданий, промышленных и других объектов: "Надо дать возможность людям решать свою судьбу и не думать, что мы лучше понимаем, чего хочет человек, нежели он сам. Простая жизненная философия".
Возвращаясь к теме перевода административных процедур в электронный формат, Александр Лукашенко отметил, что на завершающей стадии находится принятие изменений в закон "Об обращениях граждан и юридических лиц", которые регулируют и этот момент. "Есть там и положение о более широком использовании интернета для обеспечения процесса рассмотрения обращений. Гражданин будет видеть, кто конкретно занимается его вопросом и сколько времени. Эти изменения важны. Надо ускориться", - подчеркнул белорусский лидер.
Вместе с тем Президент обратил внимание, что в этом вопросе нельзя перегибать палку и оставить возможность людям оформлять процедуры по старинке, поскольку не все умеют пользоваться разными мобильными устройствами и имеют доступ к интернету: "То есть надо человеку дать право выбрать, как ему общаться с органами власти".
Уравнять социальные стандарты в городе и на селе. Лукашенко назвал важнейшую задачу пятилетки

Важнейшая задача текущей пятилетки - уравнять социальные стандарты для городской и сельской местности, заявил Президент Беларуси Александр Лукашенко.
"Напомню правительству и местным органам власти: важнейшая задача пятилетки - уравнять социальные стандарты для городской и сельской местности. Это касается не только услуг связи, но и качества и охвата транспортным сообщением, медицинским обслуживанием, - подчеркнул глава государства. - В столице они на порядок выше, чем в любом районном центре или агрогородке. А ведь именно на селе формируется наша продовольственная и, если хотите, демографическая безопасность. Там основа развития страны".
Своевременное решение вопроса обеспечения социальных стандартов снимет многие жалобы и обращения. "Такой подход должен обеспечиваться по всем направлениям", - обратил внимание Александр Лукашенко. 
Продолжая эту тему, глава государства напомнил о новых полномочиях Министерства связи и информатизации: "Люди ждут результата. В том числе и в вопросах цифрового равенства. Услуги мобильных операторов, "Белтелеком", обеспечивающих интернет-соединение, доступ к кабельному и интернет-телевидению должны быть приемлемыми по цене, особенно для жителей малых городов и деревень".
Лукашенко о работе службы 115: вежливо общаются, но вопросы эффективнее решаться не стали
Глава государства отметил, что работа службы 115 подается как большое достижение в сфере ЖКХ. "Когда это вводили, я согласился. Так убеждали, что это будет благо для народа. Но, честно вам говорю, я тогда подумал: чепуха это все. Наши начальники, чиновники, чтобы ничего не делать, введут вам любую норму и инициативу проявят. Так и 115. Что на практике получается (это же эксперимент, поэтому я наблюдаю за этим)? Создали контакт-центры, интернет-портал, принимают информацию, вежливо общаются, но вопросы эффективнее решаться не стали", - сказал он.
При этом заявки принимаются, передаются в низовые структуры ЖКХ, где зачастую закрываются без выполнения работ.

"В итоге - лишний посредник и размывание ответственности. Вместо принятия действенных мер по кардинальному изменению ситуации в сфере ЖКХ внедряются внешне эффектные, но, по сути, имитационные решения", - констатировал Александр Лукашенко.
Лукашенко - министру ЖКХ: безалаберного отношения быть не должно

"Давайте наконец возьмемся за дело. У вас небольшой коллектив, но он может разумные инициативы проявлять для того, чтобы люди не ходили хотя бы повторно, не жаловались: отремонтировали крышу - квартира затекла. Безалаберное отношение. Это зона ответственности райисполкомов. Заставьте, они умеют делать", - сказал Александр Лукашенко, обращаясь к министру ЖКХ Андрею Хмелю. 
Белорусский лидер прокомментировал и вопрос дополнительного финансирования сферы ЖКХ. "Порой не хватает денежных средств для того, чтобы крышу, балкон отремонтировать и так далее. А обычный человек подумает: слушайте, вы эти деньги тратите таким образом, что после вас вам самим или кому-то приходится ходить и ремонтировать эту крышу. Отремонтировали - потекло, и уже квартиру надо ремонтировать. И вы еще просите дополнительно деньги, чтобы так эффективно их использовать, - отметил Президент. - Что хотите делайте и как хотите управляйте этим процессом, но вы должны продемонстрировать не только мне как главе государства, но и людям, что эти вопросы решаются".
"Работайте с людьми как следует. Других людей нам не дадут, поэтому действуйте. И заставляйте всех - от сельских советов до губернаторов - заниматься своим делом. Мы ждем результатов. Потому что вы сегодня лицо не только правительства, но и всей страны. ЖКХ - вопрос номер один", - добавил Александр Лукашенко.
Лукашенко о недоработках в ЖКХ: неожиданно у нас наступает зима в декабре и начинаются дожди осенью

"Вал обращений по вопросам ЖКХ связан с хроническими проблемами в данной сфере: некачественное оказание услуг, необоснованное завышение объемов затрат, нарушение сроков, предоставление недостоверной информации о выполнении работ, отсутствие системы обратной связи. Традиционно неожиданно у нас наступает зима в декабре и начинаются дожди осенью", - заметил глава государства.
Александр Лукашенко привел конкретный пример. "Недавно обратилась женщина, ветеран труда, 91 год, инвалид первой группы. Женщина, которая положила свою жизнь ради нашего государства. Осенью затеяли капремонт дома, демонтировали крышу. Естественно, всю квартиру залило дождевой водой. Теперь требуется капремонт самой квартиры. Но все умыли руки. Кто ответит? Кто поможет этому человеку? Еще раз повторяю: сами будем такими - и бог нас накажет", - сказал белорусский лидер.
"Пренебрежительное и высокомерное отношение к людям, которые обращаются за помощью к государству, недопустимо. Абсолютно неприемлемы хамство, чванство, изматывающая человека бюрократическая волокита", - подчеркнул Александр Лукашенко.
Он констатировал, что, к сожалению, есть такие примеры: "Человек обратился, казалось бы, с элементарной просьбой - убрать дерево над местом захоронения. Сам не может. Убрали, и все сложили на могилку. Такие действия… Как человек после этого должен к нам относиться, как он на это должен реагировать?"
Глава государства отметил, что грешат службы ЖКХ и формализмом, безразличием, нежеланием заниматься практическим решением возникших у граждан проблем: вместо вывоза строительного мусора, скопившегося на подъездных путях к дому, высылают копию генерального плана с обозначенным на бумаге проездом; вместо очистки подвалов от канализационных стоков месяцами ищут балансодержателя канализационных сетей.
Александр Лукашенко констатировал, что грешат и дорожники: "Порой так отремонтируют деревенскую дорогу, что вся грязь и вода текут в огороды".
"А сколько вопросов к строителям! Иногда так строят дома для многодетных, что те месяцами вынуждены ходить и просить устранить недоделки. Причем серьезные. И подобных фактов хватает", - привел еще один пример глава государства.
"А чего не хватает, чтобы решить эти, казалось бы, мелочные, с нашей точки зрения, вопросы? Что у нас не хватает? Власти? Желания у нас нет. И Администрация Президента этим должна заняться предметно со всеми высшими должностными лицами. В противном случае, если этот вал будет идти, работать вы не будете. Если мы не сделаем выводы из того, что произошло в 2020-м и после, мы сделаем крупный шаг к украинским событиям. Но нам будет труднее, чем Украине. Я вас не пугаю. Вы знаете, что я просто так не говорю", - подчеркнул Александр Лукашенко.
Он обратил внимание, что подходы отдельных чиновников и формируют в обществе нелицеприятные стереотипы о власти на местах, которые проецируются потом на всю вертикаль. В результате человек ищет выход на вышестоящие инстанции.
Лукашенко: не народ должен идти к власти, а власть должна бежать к народу
Не народ должен идти к власти, а власть должна бежать к народу, заявил Президент Беларуси Александр Лукашенко.
"Пришло время понять, что не народ должен идти к власти, а власть должна бежать к народу. Именно так происходит смена социальной роли общества: из просителей люди превращаются в наших партнеров", - сказал глава государства.
Он отметил, что в стране есть куда направлять энергию людей, настоящих патриотов, готовых подставить плечо государству. Есть хорошие примеры сотрудничества общественных организаций и государства в вопросах поддержки граждан, которые нуждаются в особой защите. "Таких организаций у нас немало. И государство за это платит, речь идет о государственном социальном заказе. Мы готовы поддерживать тех, кто свою гражданскую позицию подтвердил делами: помогает нуждающимся, а не сталкивает лбами белорусов, вносит смуту в нашу спокойную и размеренную жизнь. Словом, для всех неравнодушных, кто действительно хочет быть полезным людям, работа всегда найдется", - подчеркнул белорусский лидер.
Лукашенко: проиграем битву за людей - грош цена нам как власти, грош цена нашему государству

Президент Беларуси Александр Лукашенко настраивает местную вертикаль на эффективное и оперативное решение вопросов, с которыми обращаются граждане.
"Проиграем битву за людей - грош цена нам как власти, грош цена нашему государству. Будет Украина, где каждый сам за себя, выживает сильнейший, молодежь, дети, старики брошены на произвол судьбы. Докатились до войны. Никто из нас не хочет такого сценария. Поэтому давайте работать. Тема жизненно важная", - подчеркнул белорусский лидер.

Он отметил, что обращения граждан, приемы, телефонные линии, диалоговые площадки, административные процедуры - это лишь видимая часть процесса. "Мы работаем с населением всегда, независимо от наличия или отсутствия прямых контактов с жителями своих районов, городов, сел, улиц. Мы сами с вами население. И вы знаете, какие результаты нашей с вами работы создают благоприятную атмосферу в обществе в целом, а какие формируют в государстве политические риски", - сказал Александр Лукашенко.
Лукашенко рассказал, с какими работниками будут расставаться без сожаления
"Понимаю, что нередко приходится иметь дело с профессиональными жалобщиками, есть у нас такой класс людей. Их тоже надо видеть. Никуда не денешься, с ними надо разговаривать. Я скажу так: если до Президента, Администрации доходит жалоба и она признается объективной, а ее решение находится в вашей компетенции и вы ничего не сделали, но вдруг после вмешательства контролирующих органов все-таки нашли решение, на меня не обижайтесь. С такими работниками будем расставаться без сожаления", - сказал белорусский лидер.
Александр Лукашенко также предупредил, что не стоит пытаться хитрить. Он привел конкретный пример: "Управляющий делами одного из райисполкомов установил приемный день - пятая среда месяца. За год четыре таких дня оказалось".
В итоге график приема местному чиновнику помогли составить в Администрации Президента.
С другой стороны, щепетильное отношение к обращениям граждан многих расслабило, констатировал глава государства. Так, некоторые граждане порой используют прямые телефонные линии для решения таких вопросов, как замена лампочки в подъезде или уборка мест общего пользования.
Лукашенко предупредил: если кто-то пытается набить карманы на ситуации с санкциями, не получится

"Современный этап имеет одну особенность. Я внимательно анализирую процессы, которые происходят в нашем обществе. Есть определенные сложности в связи с санкциями: нарушена логистика, еще что-то. И этим хотят воспользоваться и воспользовались уже очень многие наши белорусы. Может быть, это и хорошо. Где-то подставить плечо государству, где-то занять нишу, которая освободилась. В общем, встроиться в новую логистику: кому-то запчасти, кому-то лекарство, кому-то еще что-то предлагают поставить. Но при этом я хочу, чтобы все понимали (особенно вы, здесь вся элита нашего государства, от нас зависят принимаемые решения), что нажиться, погреть руку и набить карман под ситуацию не получится", - сказал Александр Лукашенко.
Президент предупредил, что правоохранительные органы продолжат принимать жесткие меры в отношении таких людей. "Взяточничество, неуплата налогов и прочие преступления будут пресекаться на корню. Если только мы сойдем с этого пути, мы пойдем ровно транзитом по пути братской нам Украины, - подчеркнул глава государства. - Поэтому давайте будем работать и жить вот так: соборно, толокой. Использовать наше "вече", чтобы принимать решения и слышать, слушать наших людей. Особенно тех, кто обеспечивает нам продовольственную безопасность, одевают нас, производят все то, что мы умеем и не умеем делать".
"Развернули дискуссию - нужны ли нам они". Лукашенко высказался о работе местных Советов

"Когда мы получаем кучу жалоб от населения, встает вопрос, а где были наши многочисленные Советы всех уровней? Где были органы власти? Дожились до того, что развернули дискуссию на тему, нужны ли нам сельские Советы", - сказал Александр Лукашенко.
Президент подчеркнул, что работа местных Советов будет эффективной, если власти наладят с ними нормальное взаимодействие. "Ничего в том плохого нет. Но тут же проще: взял их и ликвидировал. Почему? Мы же с ними не работаем и работать не хотим. Зачем? Подумаешь, какие-то сельские Советы. А вы посмотрите на деревни, на поселки - стыдобище. Это недоработка этих самых сельских Советов. А председатели райисполкомов с них не спросили. Они даже дерево не могут посадить там, где ураган завалил его", - отметил глава государства.
Лукашенко: партийному строительству в стране быть

Партийному строительству в стране быть. Об этом Президент Беларуси Александр Лукашенко заявил во время республиканского семинара-совещания.
"Регистрируйте свои партии и работайте", - подчеркнул глава государства.
"Мы - независимая страна и должны действовать в своих интересах", - сказал Александр Лукашенко. 
Президент отметил, что деятельность общественных объединений, партий должна быть в интересах государства.
Лукашенко о главном принципе чиновников: лучше, принимая решение, ошибиться, чем вообще ничего не делать

Глава государства, выслушав выступления участников мероприятия, поручил главе Администрации Президента Игорю Сергеенко в течение лета реализовать предложения, внесенные по результатам работы совещания. Александр Лукашенко обратил внимание, что многие из прозвучавших предложений очень верные и своевременные, но в то же время достаточно простые для реализации, не требующие глобальных преобразований. Более того, их стоило давно претворить в жизнь, считает белорусский лидер.
"Запомните: лучше, принимая решение, ошибиться (исправить можно всегда), чем вообще ничего не делать и чего-то ждать, - заявил Александр Лукашенко. - Мы не пропишем ни в законах, ни в указах, ни в директивах все случаи жизни и на все случаи жизни мы не пропишем механизм действия, методику. Да и не надо. Основа - чтобы это было справедливо. Если нет законов, нормативных правовых актов - принимайте решение, на то вы и руководители: председатели гор- и райисполкомов, облисполкомов. Принимайте эти решения. Надо согласовать - один звонок, согласовали и все".

"Действуйте. Ни в коем случае не сидите и не ждите, что само рассосется", - добавил Президент.
Лукашенко попросил сенаторов не забывать о своем главном предназначении

Подводя итоги мероприятия, Александр Лукашенко обратился к парламентариям. "Не забывайте, что Советы, областные, районные, сельские, - это ваша вотчина. Они бесхозными не должны быть", - подчеркнул Президент. 
"Не забывайте свое главное предназначение - вы, сенаторы, можете лучше, чем кто-либо, реализовать Советы. Это ваше святое дело. Кроме той основной работы, экспертной работы, которую вы ведете, - это очень важно", - отметил глава государства. 
Говоря о сегодняшнем семинаре-совещании, Президент предложил проводить их на регулярном уровне. Еще более широким составом будет собираться Всебелорусское народное собрание. "Такое вот вече. Определенный штурм того или иного вопроса. И открытый разговор", - добавил Александр Лукашенко.
Лукашенко: вокруг все полыхает, а мы должны упереться и выстоять

В нынешней непростой ситуации белорусам надо упереться и выстоять, заявил Президент Беларуси Александр Лукашенко.

"Все должны пойти работать, упираться и напрягаться для того, чтобы сохранить мир и спокойствие на этом островке. Это уже островок - Беларусь. Вы что не замечаете этого? Вокруг все полыхает: где-то идет горячая война, а где-то пока часть гибридной войны, связанная со средствами массовой информацией, экономикой и так далее. Все полыхает вокруг. Нам покоя не дадут, а мы должны упереться и выстоять", - подчеркнул глава государства.
Тэма тыдня: Лукашэнка: дзяржава для народа - гэта сучасная суверэнная палітыка Беларусі
Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка 10 чэрвеня прыняў удзел у рэспубліканскім семінары-нарадзе "Актуалізацыя метадаў і форм работы з насельніцтвам на мясцовым узроўні".

У мерапрыемстве прынялі ўдзел амаль 700 чалавек. У іх ліку - вышэйшыя службовыя асобы, а таксама асобы, якія займаюць кіруючыя пасады ў дзяржорганах і арганізацыях, прадстаўнікі Апарату Савета Міністраў, Савета Рэспублікі, Палаты прадстаўнікоў Нацыянальнага сходу, кіраўніцтва дзяржорганаў, Адміністрацыі Прэзідэнта, прадстаўнікі абл-, райвыканкамаў і мясцовых арганізацый у гарадах, мясцовых Саветаў дэпутатаў, Акадэміі кіравання пры Прэзідэнце Беларусі, грамадскіх аб'яднанняў і экспертнай супольнасці, кіраўнікі вядучых СМІ.

Напярэдадні, 9 чэрвеня, у рамках семінара-нарады адбыліся пасяджэнні ў шасці секцыях, у час якіх абмяркоўваўся шырокі спектр пытанняў па тэме актуалізацыі метадаў і форм работы з насельніцтвам на мясцовым узроўні.

Лукашэнка: дзяржава для народа - гэта сучасная суверэнная палітыка Беларусі

Дзяржава для народа - гэта сучасная суверэнная палітыка Беларусі. Аб гэтым Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка заявіў на рэспубліканскім семінары-нарадзе "Актуалізацыя метадаў і форм работы з насельніцтвам на мясцовым узроўні". 
"Тэма сённяшняга семінара - гэта, можна сказаць, рэфрэн усёй палітыкі нашай сучаснай суверэннай дзяржавы. Як мы яе часта называем, і правільна называем - дзяржавы для народа", - падкрэсліў Аляксандр Лукашэнка. 

Прэзідэнт звярнуў увагу, што, як бы ні было цяжка, у розныя перыяды беларускай гісторыі ў краіне заўсёды вытрымлівалі ўстаноўленыя стандарты жыцця чалавека: сацыяльную справядлівасць у грамадстве, роўныя правы і магчымасці ўсіх грамадзян, нацыянальныя, культурныя каштоўнасці і традыцыйны ўклад жыцця.

"Усё гэта і ёсць праграма развіцця нашай дзяржавы. І давайце будзем шчырыя: прыходзячы на выбарчыя ўчасткі, ці гэта парламенцкія выбары, ці выбары ў мясцовыя Саветы, рэферэндумы, народ перш за ўсё галасуе за палітычны курс", - заявіў кіраўнік дзяржавы.
Лукашэнка: беларуская дзяржава была створана народам і для народа, такой яна і застаецца

Кіраўнік дзяржавы адзначыў, што вось ужо больш за чвэрць стагоддзя ў Беларусі мэтанакіравана ўмацоўваюць вертыкаль улады знізу, максімальна набліжаючы яе да людзей. 

"Іншымі словамі, прынцыпы эфектыўнай зваротнай сувязі і давернага дыялогу ўлады з людзьмі з'яўляюцца асноватворнымі ва ўсёй рабоце адміністрацыйна-кіраўніцкага апарату. Гэта ідэал, да якога мы імкнёмся. Ён цалкам адпавядае нашым палітычным традыцыям, вытокі якіх нават не ў сучаснай гісторыі, а значна глыбей. Яшчэ з часоў старажытнага веча ў менталітэт беларусаў закладзены абвостранае пачуццё справядлівасці, калектыўнае мысленне і ўзаемная адказнасць за лёс Айчыны. Менавіта так, на сапраўдных дэмакратычных каштоўнасцях і зараджалася беларуская нацыя", - падкрэсліў Аляксандр Лукашэнка. 

Прэзідэнт заявіў, што ўсе вядомыя ў беларускай гісторыі арыстакратычныя рэжымы - княжацкі, шляхецкі і царскі - трывала асацыююцца з прыгнётам. 
"Беларуская ж дзяржава была створана народам і для сябе самога - для народа. Такой яна і застаецца. Іншымі словамі, гаворачы аб актуалізацыі форм і метадаў работы з насельніцтвам на мясцовым узроўні, мы павінны разумець, што кіраўніцкая вертыкаль ні ў якім разе не проціпастаўляецца народу", - звярнуў увагу кіраўнік дзяржавы.
Лукашэнка: ля руля Беларусі знаходзяцца не алігархі, а людзі ад зямлі

"У нашай краіне, гэтым можна ганарыцца, чыноўніцкі апарат не з'яўляецца "небажыхарамі". Гаворачы простай мовай, ля руля знаходзяцца не алігархі, не патомныя правіцелі, а людзі, якіх вылучае на пасады само жыццё. І вылучае са сваёй гушчы, з народа", - адзначыў Аляксандр Лукашэнка.

Прэзідэнт звярнуў увагу, што ўсе яны ў роўных умовах атрымліваюць адукацыю, рухаюцца па кар'ернай лесвіцы, ствараюць сем'і, гадуюць, выхоўваюць і вучаць дзяцей. "І адпавядаюць галоўнаму патрабаванню: за плячыма ў кожнага сур'ёзны вопыт практычнай работы і веданне жыцця. Як гаворыцца, ад зямлі, - падкрэсліў Прэзідэнт. - Таму і пытанні, з якімі ідуць беларусы на прыём да таго ці іншага начальніка, як правіла, яму блізкія і зразумелыя. Больш таго, людзі павінны быць пачуты, а праблемы зняты".
Лукашэнка: эфектыўная работа з насельніцтвам - гэта індыкатар прафпрыдатнасці ўлады на месцах

"Вы ведаеце, што эфектыўная работа з насельніцтвам - гэта індыкатар прафпрыдатнасці кіраўніцтва і вобласці, і раёна, і асобна ўзятага прадпрыемства. А скаргі - гэта паказчык нашых недапрацовак. У ідэале іх наогул быць не павінна. Вядома, такі вынік - са сферы фантастыкі, але нам трэба да яго імкнуцца. Гэта што датычыцца работы са зваротамі грамадзян", - сказаў Прэзідэнт.

Не менш значным напрамкам у дзейнасці дзяржслужачых Аляксандр Лукашэнка назваў і інфармацыйна-камунікацыйную работу. "Мы разумеем, наколькі сёння важна максімальна і разумна выкарыстоўваць магчымасці ў тым ліку і лічбавых рэсурсаў, выбудоўваць узаемадзеянне са сродкамі масавай інфармацыі. Бачым, як імгненна разлятаецца інфармацыя, часам самыя відавочныя фэйкі, што стварае аснову для сацыяльных узрываў. Бачым, як важна своечасова рэагаваць на ўкіды, растлумачваць прынятыя рашэнні людзям, а таксама ўключаць іх у працэс кіравання, адэкватна рэагаваць на стваральныя ініцыятывы, якія ідуць ад народа", - сказаў кіраўнік дзяржавы.

Паводле яго слоў, усё гэта не новыя пытанні, ім заўсёды ўдзялялася асаблівая ўвага. "Але часам, можа, нейкія моманты недаацэньвалі. У прынцыпе, усе рашэнні, якія былі прыняты ў першыя гады гісторыі суверэннай Беларусі, абсалютна актуальныя і ў сённяшні дзень. Змяніліся толькі мы. Грамадства выйшла на новы ўзровень і інтэлектуальнага, і тэхналагічнага развіцця. Тое, што было наватарствам чвэрць стагоддзя таму, сёння ўжо штодзённасць, класіка", - заявіў беларускі лідар.

Аляксандр Лукашэнка адзначыў, што настаў час прааналізаваць праведзеную работу, магчыма, адкарэкціраваць пэўныя падыходы. "Калі ёсць метады, якія, на ваш погляд, устарэлі, то нішто не перашкаджае нам адмовіцца ад гэтых метадаў. Калі вы гатовы прапанаваць больш прагрэсіўныя механізмы ўзаемадзеяння вертыкалі ўлады і насельніцтва, давайце гэта абмяркуем і адразу ж прымем рашэнні", - дадаў ён.
Лукашэнка: запатрабаванні ў беларусаў растуць, і ўладзе трэба адпавядаць ім

Кіраўнік дзяржавы адзначыў, што мерапрыемствы, аналагічныя сённяшняму семінару-нарадзе, праводзяцца не для таго, каб любавацца поспехамі праведзенай работы.

"Семінары з'яўляюцца своеасаблівым прамежкавым кантролем выканання тых задач, з якіх і складваецца агульны палітычны курс развіцця дзяржавы. Галоўныя мэты нашай сённяшняй нарады - прааналізаваць новыя выклікі, якія ставіць перад намі час, абазначыць пытанні, што патрабуюць дапрацоўкі, абмяняцца вопытам, сумесна выпрацаваць адэкватныя рашэнні", - сказаў Прэзідэнт.

"Давайце пачнём з галоўнага фактару, які ўплывае на наша жыццё і жыццё дзяржавы ў цэлым. За апошнюю чвэрць стагоддзя мы, беларусы, вельмі змяніліся. Абапіраючыся на створаны намі ж фундамент дабрабыту, мы імкнёмся да большага і лепшага. Гэта правільна, у гэтым і сутнасць развіцця. Павышаецца ўзровень прававой культуры грамадзян, яны становяцца больш патрабавальнымі, у тым ліку і да дзяржавы, чакаюць новай якасці зваротнай сувязі. Запатрабаванні ў насельніцтва растуць, і нам, уладзе, трэба адпавядаць. Такі парадак. Мы - сацыяльна арыентаваная дзяржава", - заявіў Аляксандр Лукашэнка.

У той жа час ён падкрэсліў, што і грамадзяне павінны быць больш адказнымі, уносіць свой уклад у развіццё.
Лукашэнка: дзяржава павінна клапаціцца аб грамадзянах, але і людзі павінны ўносіць уклад у яе развіццё

"Мы сёння сутыкнуліся з крайнасцю. Што мы бачым? На змену савецкаму сакральнаму стаўленню да дзяржавы, спалучанаму з пачуццём абавязку, узаемнай адказнасці і прыярытэтам дзяржаўных інтарэсаў перад асабістымі, прыходзіць банальнае спажывальніцтва. Яно праяўляецца ў ментальнай устаноўцы сучаснага грамадства: дзяржава мне вінна. І, на жаль, рост запатрабаванняў асобных грамадзян не суадносіцца з гатоўнасцю браць на сябе нейкія дадатковыя абавязацельствы", - адзначыў Аляксандр Лукашэнка.

У выніку, звярнуў увагу Прэзідэнт, у канкрэтных людзей або цэлай сацыяльнай групы фарміруюцца такія чаканні ад дзяржавы, якія значна пераўзыходзяць іх уклад у яе развіццё.

Інакш кажучы, яны хочуць жыць, як у Швейцарыі, а працаваць спусціўшы рукавы. Плаціць мінімум падаткаў або наогул не плаціць і мець каласальны ўзровень сацыяльнай падтрымкі, - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. - Так, вядома, дзяржава павінна абараніць мір і парадак, прадастаўляць рабочыя месцы, адукацыю, медыцынскую дапамогу, магчымасць рэалізаваць сябе ў навуцы, творчасці, спорце і гэтак далей. Скажыце, а што, у нас у Беларусі не хапае нечага для таго, каб сябе рэалізаваць у гэтых аспектах? Але ёсць пытанні, якія людзі могуць і павінны падзяліць з дзяржавай".

Самае простае, паводле слоў Прэзідэнта, - ствараць утульнасць і прыгажосць сваімі рукамі і для сябе, берагчы чысціню ў сваіх дамах, дварах і на вуліцах. І як мінімум захаваць тое, што створана цэлымі пакаленнямі беларусаў.
Лукашэнка - мясцовай уладзе: трэба бачыць ініцыятывы грамадзян, тады і не будуць з'яўляцца ангажыраваныя НКА

"Магчыма, мы, упраўленцы, часам не бачым ініцыятыў насельніцтва, не ўмеем іх убудоўваць у працэс дзяржаўнага будаўніцтва, не даём магчымасці людзям адчуць сваё дачыненне, быць карыснымі. А запатрабаванне ж ёсць", - сказаў Аляксандр Лукашэнка.

Прэзідэнт прызнаў, што ўлады, як і грамадскія аб'яднанні з прафсаюзамі, у нейкі момант прагледзелі гэта запатрабаванне ад насельніцтва. На гэтай ніве з'явіліся розныя маргінальныя арганізацыі.

"Прывабілі людзей знешне нібыта высакароднымі ідэямі, якія ў патрэбны момант набылі палітычную афарбоўку. Мы гэта бачылі ў 2020-м. І яны, ахопленыя імкненнем дапамагаць маючым патрэбу, берагчы прыроду, абараняць братоў нашых меншых, сталі заложнікамі ангажыраваных Захадам дэструктыўных сіл. Аказваецца, гэтыя НКА, таварыствы абароны сабак, катоў, жывёл ніколі нікога і не абаранялі. І не збіраліся абараняць. Пад гэтай моднай шыльдай нам падкідвалі (а мы радаваліся) палітычна ангажыраваных людзей. Кіраўнікам плацілі нямала, яны туды збіралі (таксама пакрыху плацілі) ведаеце, якіх людзей. Якія былі грамадствам выкінуты на абочыну, прытым справядліва выкінуты. І вось яны выліліся ў першых радах у 2020 годзе", - адзначыў кіраўнік дзяржавы.

На яго думку, гэта адбылося з-за патурання ўлад на ўсіх узроўнях. "Узніклі вось такія маленькія астраўкі ў нашым грамадстве, якія адсарбіравалі да сябе ўсё тое, супраць чаго мы павінны былі змагацца. І атрымалі. Добра цяпер працэс пайшоў жорстка. Я хацеў бы, каб улада разумела, што грамадства павінна быць зачышчана ад гэтых нягоднікаў", - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы.
Лукашэнка: грамадзянская супольнасць павінна быць партнёрам дзяржаве, а не апазіцыяй

"Калі б дэпутаты ўсіх узроўняў, у тым ліку і сельскіх Саветаў, у свой час убачылі актыўнасць людзей, змаглі выбудаваць з імі ўзаемадзеянне, то ўжо тады, у перыяд актыўнай фазы інфармацыйнай атакі на Беларусь, мы мелі б апору ў выглядзе сацыяльна адказнай грамадзянскай супольнасці. На шчасце, сёння ў нас такі партнёр вырысоўваецца. На фоне падзей 2020 года ў рамках розных ініцыятыў пачала фарміравацца палітычна актыўная частка беларусаў, нацэленая на стварэнне, захоўванне традыцый і пераемнасць пакаленняў. Мы ўбачылі грамадзян з дзяржаўнай пазіцыяй, адданых нацыянальным інтарэсам, што вельмі важна", - адзначыў Аляксандр Лукашэнка.

Кіраўнік дзяржавы канстатаваў, што ў традыцыі заходне-ліберальнай культуры грамадзянская супольнасць існуе як апазіцыя дзяржаве. А мясцовыя эліты, спрабуючы ўсімі сіламі захаваць уладу, гуляюць з гэтым грамадствам у дэмакратыю, прапануючы замест рэальных свабод уяўныя, віртуальныя, падмяняюць іх распушчанасцю і легалізацыяй ганебных заган. "Тым самым ствараючы ілюзію народаўладдзя. Калі трэба, вучаць дэмакратыі з дапамогай дубінкі і слёзатачывага газу. Вы гэта ўсё бачылі ад Францыі да Латвіі", - нагадаў Прэзідэнт.

"Але мы іншыя. У нас свая культура, свае традыцыі. У нашай нацыянальнай сям'і ёсць такія славянскія паняцці, як саборнасць, талака - улада разам з народам прымаюць важнейшыя рашэнні і іх рэалізуюць", - падкрэсліў беларускі лідар.
Лукашэнка выказаўся аб тым, якой бачыць грамадзянскую супольнасць у Беларусі

Гаворачы аб прававым статусе грамадзянскай супольнасці, які будзе прапісаны ў адпаведным законе, кіраўнік дзяржавы падкрэсліў, што грамадзянская супольнасць павінна быць арыентавана на дыялог з уладай і адназначную прыхільнасць да спрадвечных каштоўнасцей і традыцый беларускага народа, інтарэсаў дзяржавы.

"Не можа быць і размовы аб фінансаванні такіх структур з замежных крыніц. Мы ведаем: хто плаціць, той і музыку заказвае", - звярнуў увагу беларускі лідар.

Аляксандр Лукашэнка паставіў задачу на ўсіх узроўнях дзяржаўнага кіравання выбудоўваць эфектыўнае ўзаемадзеянне з грамадзянскімі актывістамі: "Дэпутаты навучыліся працаваць са зваротамі канкрэтнага чалавека, цяпер трэба асвоіць работу з грамадскімі ініцыятывамі, трэба ўмець бачыць перспектыўныя праекты, дапамагаць знаходзіць сродкі для іх рэалізацыі, а недзе і ўзначаліць сам працэс".

Такім чынам, паводле слоў Прэзідэнта, грамадзянская супольнасць зможа выйсці на новы ўзровень прадстаўніцтва ў дзейнасці Усебеларускага народнага сходу. "Дарэчы, гэта таксама адна з форм работы з насельніцтвам. Я сказаў бы, самая вышэйшая форма, - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. - Мы надалі гэтай палітычнай традыцыі канстытуцыйны статус. Для ўдзелу ў гэтым самым народным форуме выбіраюцца людзі, якія бліжэй за ўсё знаходзяцца да рэальных жыццёвых праблем развіцця нашага грамадства і краіны. Найбольш аўтарытэтныя суб'екты, якія будуць адпавядаць патрабаванням закона "Аб грамадзянскай супольнасці", павінны будуць стаць арганічнай часткай Усебеларускага народнага сходу. Гэта важная задача на бліжэйшую перспектыву".
Лукашэнка - чыноўнікам і дэпутатам: вы павінны быць першакрыніцай і добрых, і непрыемных навін

"Колькі разоў гаварылі, што людзі павінны ведаць, што адбываецца, як вырашаеце праблемы, што плануеце і гэтак далей. Вы павінны быць першакрыніцай і добрых, і непрыемных навін", - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. 

У сувязі з гэтым Аляксандр Лукашэнка прыгадаў пра свой вопыт работы на кіруючых пасадах рознага ўзроўню і важнае правіла, засвоенае з той пары, - трэба абавязкова размаўляць з людзьмі. "Ёсць шмат у нашым грамадстве людзей, якія проста хочуць з табой пагаварыць. Яны, можа, і скардзіцца потым не будуць, і крыўдзіцца не будуць, калі ты не вырашыш іх праблем. З людзьмі трэба размаўляць і не баяцца ісці да іх, - параіў беларускі лідар. - А ці шмат у нас старшынь райвыканкамаў, дэпутатаў, гатовых выйсці на публіку, выступіць, адказаць на нязручныя пытанні?" 

Прэзідэнт нагадаў, што яшчэ ў 2006 годзе ў Дырэктыве аб дэбюракратызацыі дзяржаўнага апарату і павышэнні якасці забеспячэння жыццядзейнасці насельніцтва былі прапісаны ўсе магчымыя напрамкі работы з насельніцтвам. "Бачу, што тэлефонныя лініі і прыёмы грамадзян вы асвоілі. А колькі правялі прэс-канферэнцый па актуальных для насельніцтва пытаннях?" - задаў пытанне кіраўнік дзяржавы. 

"Калі ўступіла ў сілу дырэктыва, мы і ўявіць не маглі, як зменіцца ў будучым інфармацыйная прастора, колькі магчымасцей для работы з насельніцтвам дадуць новыя тэхналогіі. А ці ўсе з вас сёння выкарыстоўваюць гэтыя новыя тэхналогіі? - адрасаваў рытарычнае пытанне ўдзельнікам мерапрыемства Аляксандр Лукашэнка. - Дапусцім, не ўсе любяць і ўмеюць быць на вачах ва ўсіх, размаўляць з прэсай, выходзіць на трыбуны. Выкарыстоўвайце тады новыя тэхналогіі - сацыяльныя сеткі і гэтак далей". На яго думку, у раёне дастаткова мець, напрыклад, адзін Telegram-канал на базе раённай газеты ў якасці асновы для работы з насельніцтвам.
Лукашэнка: мы прынялі рашэнне і будзем эфектыўней змагацца з фэйкамі

Не менш значным напрамкам у дзейнасці дзяржслужачых Аляксандр Лукашэнка таксама назваў інфармацыйна-камунікацыйную работу. "Мы разумеем, наколькі сёння важна максімальна і разумна выкарыстоўваць магчымасці ў тым ліку лічбавых рэсурсаў, выбудоўваць узаемадзеянне са сродкамі масавай інфармацыі. Бачым, як імгненна разлятаецца інфармацыя, часам самыя відавочныя фэйкі, што стварае аснову для сацыяльных узрываў. Бачым, як важна своечасова рэагаваць на ўкіды, тлумачыць прынятыя рашэнні людзям, а таксама ўключаць іх у працэс кіравання, адэкватна рэагаваць на стваральныя ініцыятывы, якія ідуць ад народа", - сказаў кіраўнік дзяржавы.

Асаблівую ўвагу ён звярнуў на барацьбу з фэйкамі. Прэзідэнт нагадаў, што нядаўна правёў нараду па інфармацыйнай бяспецы. "Гаварылі аб тым, што фэйкі (так ужо здарылася) зроблены маляўніча, ярка, падстройваюцца пад розныя лёгкія інстынкты нашых людзей. І яны, як у народзе кажуць, вельмі хутка і лёгка заходзяць. Яны больш цікавыя, чым наша "сумнае" жыццё. І гэта складанасць, з якой нам даводзіцца сутыкацца ў барацьбе з гэтымі фэйкамі. Але ад гэтага нікуды не дзенешся. Мы прынялі рашэнне і будзем эфектыўней змагацца з гэтай хлуснёй. Таму што яна ў канчатковым выніку, як мы бачылі, можа перавярнуць грамадства", - падкрэсліў Прэзідэнт.
Лукашэнка: трэба часцей праводзіць на месцах публічныя абмеркаванні хвалюючых людзей пытанняў

Прэзідэнт нагадаў аб паспяховым вопыце правядзення дыялогавых пляцовак у перыяд абмеркавання паправак у Канстытуцыю і выказаў упэўненасць, што такія формы публічных абмеркаванняў неабходна часцей практыкаваць і ў далейшым. І арганізаваць гэту работу павінны перш за ўсё ідэолагі.

"Інфармацыйнае суправаджэнне дыскусій у друкаваных і інтэрнэт-версіях рэгіянальных СМІ таксама абавязковае", - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. У якасці прыкладу ён прывёў Мінскую вобласць, дзе на базе пляцовак стварылі кол-цэнтры.

"Практыка паказала, што вызначэнне месцаў устаноўкі дзіцячых пляцовак, фармату раённых свят, месцаў высадкі алей і многае іншае - гэта ініцыятывы, якія грамадзяне хочуць абмяркоўваць і ў рэалізацыі якіх яны гатовы ўдзельнічаць", - канстатаваў беларускі лідар.
Лукашэнка аб рабоце з насельніцтвам: людзі павінны разумець, што яны не адны ў сваіх праблемах, што мы іх чуем

У якасці пазітыўнага моманту кіраўнік дзяржавы адзначыў, што мясцовыя ўлады навучыліся працаваць у тандэме з рэгіянальнымі журналістамі. "Але гэта не азначае, што раённым газетам трэба ператварыцца ў трыбуну або Дошку гонару старшыні выканкама. Яны павінны быць цікавыя чытачам і даваць уяўленне аб жыцці не толькі рэгіёна і райвыканкама, але і краіны ў цэлым, - арыентаваў беларускі лідар. - Бывае часам адкрываеш нумар, а там адны аб'явы, рэклама, праграма тэлеперадач, ды яшчэ польскіх тэлеканалаў".

"І галоўнае, уся работа па інфармацыйным суправаджэнні дзеянняў мясцовай улады павінна весціся так, каб людзі разумелі, што яны не адны ў сваіх праблемах, што мы іх чуем", - падкрэсліў Аляксандр Лукашэнка.

У сувязі з гэтым ён прыгадаў пра вялікую актыўнасць грамадзян у час работы дыялогавых пляцовак, калі ў Беларусі абмяркоўвалі канстытуцыйную рэформу. Усяго за 3 месяцы ў краіне было праведзена больш за 3 тыс. сустрэч з ахопам каля 150 тыс. чалавек. "Мы ўбачылі непадробную цікавасць, і эфект быў небывалы - актыўнасць на рэферэндуме, накіраваным на стварэнне", - звярнуў увагу Прэзідэнт.

Ён упэўнены, што такую форму работы з насельніцтвам трэба развіваць, паколькі яна дае магчымасць грамадству адчуць дачыненне да прыняцця рашэнняў, а менавіта так і прыходзіць адказнасць за іх выкананне. "Упэўнены, што мы знайшлі фармат работы, які будзе жыць. Але толькі калі пазбегнем фармалізму (а ў нас ён буйна цвіце). Таму арганізуйце пляцоўкі, выносьце на абмеркаванне пытанні, актуальныя для насельніцтва, тыпу медыцынскага абслугоўвання, вакцынацыі, добраўпарадкавання тэрыторый, водазабеспячэння, гандлю, збору і перапрацоўкі адходаў", - паставіў задачу беларускі лідар.

Удзел у такіх дыялогавых пляцоўках экспертаў, спецыялістаў, якія змогуць даць кваліфікаваныя адказы, абавязковы, лічыць Прэзідэнт. Тым больш што такіх экспертаў, чыё меркаванне заваявала высокі аўтарытэт у грамадстве, цяпер дастаткова. Уладзімір Пярцоў, Вольга Шпілеўская, Іван Эйсмант, Марат Маркаў - назваў толькі некаторых з іх беларускі лідар. "Малайцы. Яны ўжо навучыліся не толькі рэагаваць на сітуацыю, але і моцна весці контрпрапаганду, абараняючы ўласнае насельніцтва, - сказаў Аляксандр Лукашэнка. - Вось гэтых людзей трэба запрашаць у працоўныя калектывы, на дыялогавыя пляцоўкі, але туды павінен ісці і начальнік, які павінен расказаць, як будзе развівацца прадпрыемства, раён і гэтак далей".

"Не трэба баяцца людзей. Трэба ісці да іх і проста па-чалавечы размаўляць", - адзначыў беларускі лідар.
"А да каго яшчэ? Гэта ўжо своеасаблівая палітычная традыцыя". Лукашэнка аб дапамозе грамадзянам

Кіраўнік дзяржавы адзначыў, што там, дзе механізмы ўзаемадзеяння ўлады і насельніцтва, своечасовага інфармавання людзей даюць збой, узнікае тэма зваротаў грамадзян: "Людзі ідуць да вас па дапамогу, абарону пастаянна. А да каго яшчэ? Гэта ўжо своеасаблівая палітычная традыцыя. Вы ведаеце, што да работы са зваротамі грамадзян далучаны ўсе без выключэння дзяржаўныя структуры і арганізацыі Беларусі. Штодзённа сотні, тысячы нашых людзей адчыняюць дзверы дзяржаўных кабінетаў рознага ўзроўню, звяртаюцца па тэлефоне, пішуць у сацыяльных сетках, мэсэнджарах".

Прэзідэнт канстатаваў, што ў апошнія гады колькасць зваротаў ва ўсе дзяржорганы зніжаецца. Адпрацавана сістэма комплекснага вывучэння найбольш вострых праблем. Ёсць прыклады прыняцця агульнага рэгулюючага рашэння на самым высокім узроўні. Адно з іх датычыцца тэмы самавольных пабудоў і зямельных "войнаў". "Гэта ўсё ў бліжэйшы час перадаецца ўніз - старшыням сельскіх Саветаў і райвыканкамаў", - заявіў Аляксандр Лукашэнка.

У Беларусі некаторы час таму абагульнілі ўсе звароты пасля нарады на ўзроўні Прэзідэнта і выйшлі на дапаўненні і змяненні Кодэкса аб зямлі. "Шмат пра гэта гаварылі. У кодэкс унясуць змяненні, і будзем у большай колькасці працэдуры гэтыя апускаць на месцы. Не трэба ўсё рэгуляваць з цэнтра, ад Прэзідэнта", - сказаў кіраўнік дзяржавы.

Паводле слоў Аляксандра Лукашэнкі, у цэлым рэйтынг праблем, з якімі людзі ідуць да органаў улады, застаецца стабільным. Гэта пытанні жыллёва-камунальнай гаспадаркі (амаль 20 працэнтаў у агульным аб'ёме зваротаў грамадзян); архітэктуры і будаўніцтва, землеўпарадкавання і землекарыстання (11 працэнтаў); працы і сацыяльнай абароны (амаль 10 працэнтаў).
Лукашэнка запатрабаваў перавесці ў электронны фармат максімальную колькасць адміністрацыйных працэдур

Прэзідэнт звярнуў увагу, што ў Беларусі працяглы час вядзецца размова аб спрашчэнні адміністрацыйных працэдур, аб дэбюракратызацыі дзяржаўнага апарату. "Для чаго ўкаранілі прынцып "адно акно"? Не толькі для зручнасці і хуткасці работы. Хоць і гэта важна. Не сакрэт, што ў сістэме ёсць працэдуры, якія звязаны з карупцыйнымі рызыкамі. Мы прынялі рашэнне мінімізаваць стасункі чыноўніка і грамадзяніна там, дзе кліенты часам самі любяць паскорыць вырашэнне пытання за ўзнагароджанне", - адзначыў беларускі лідар.

Паводле яго слоў, цяпер у краіне каля 2 тыс. адміністрацыйных працэдур, але не ўсе яны рэалізуюцца па прынцыпе "адно акно". У выканкамах, напрыклад, такім чынам вырашаецца толькі дзясятая іх частка - 200 пытанняў. Па прынцыпе "аднаго акна" праводзяць шэраг працэдур асобныя дзяржаўныя структуры (рэгістрацыя транспарту, атрыманне пашпарта і іншыя).

"Мяне спрабуюць пераканаць, што ўсе працэдуры складана і часам немэтазгодна пераводзіць у фармат "адно акно" з-за іх шматступеньчатасці. Тады давайце пераглядзім сам пералік працэдур: ці ўсе яны патрэбны або там ёсць устарэлыя і неактуальныя? І пераводзьце іх у электронны фармат", - запатрабаваў Прэзідэнт.

Ён згадаў, што такая рэвізійная работа ў свой час праводзілася ў частцы наяўнасці розных ільгот для насельніцтва, многія з якіх былі ўстарэлымі і патрабавалі актуалізацыі. "Калупаліся, калупаліся, потым я гавару: давайце гэта ўсё перакрэслім і новым законапраектам або ўказам Прэзідэнта ўвядзём тыя льготы, якія павінны працаваць. Прапішам: вось гэта павінна працаваць, усё астатняе - не. Давайце пойдзем гэтым шляхам (пераглядзім адміністрацыйныя працэдуры. - Заўвага БЕЛТА)", - прапанаваў кіраўнік дзяржавы.

Паводле яго слоў, аналагічная комплексная работа цяпер праведзена па ўрэгуляванні будаўніцтва прыватных жылых дамоў, і Прэзідэнту прадстаўлены для падпісання адпаведны праект указа. "Слухайце, што мы лезем да гэтага чалавека, чаго мы спрабуем яго неяк адбудаваць: які дах, які фундамент і гэтак далей? Чалавек для сябе будуе, і ён за гэта адкажа перад сабой, сваімі дзецьмі. Давайце яму адзін раз дазволім, выдзелім месца, і няхай ён будуе. Ён сам да вас прыйдзе, спытае параду, калі трэба. Калі не трэба, ён да вас не пойдзе", - растлумачыў Аляксандр Лукашэнка. Далей такая работа прадоўжыцца і ў частцы рэгулявання будаўніцтва шматпавярховых будынкаў, прамысловых і іншых аб'ектаў: "Трэба даць магчымасць людзям вырашаць свой лёс і не думаць, што мы лепш разумеем, чаго хоча чалавек, чым ён сам. Простая жыццёвая філасофія".

Вяртаючыся да тэмы пераводу адміністрацыйных працэдур у электронны фармат, Аляксандр Лукашэнка адзначыў, што на завяршальнай стадыі знаходзіцца прыняцце змяненняў у закон "Аб зваротах грамадзян і юрыдычных асоб", якія рэгулююць і гэты момант. "Ёсць там і палажэнне аб больш шырокім выкарыстанні інтэрнэту для забеспячэння працэсу разгляду зваротаў. Грамадзянін будзе бачыць, хто канкрэтна займаецца яго пытаннем і колькі часу. Гэтыя змяненні важныя. Трэба паскорыцца", - падкрэсліў беларускі лідар.

Разам з тым Прэзідэнт звярнуў увагу, што ў гэтым пытанні нельга перагібаць палку і пакінуць магчымасць людзям афармляць працэдуры па-старому, паколькі не ўсе ўмеюць карыстацца рознымі мабільнымі ўстройствамі і маюць доступ да інтэрнэту: "Гэта значыць, трэба чалавеку даць права выбраць, як яму ўзаемадзейнічаць з органамі ўлады".
Ураўнаваць сацыяльныя стандарты ў горадзе і ў вёсцы. Лукашэнка назваў важнейшую задачу пяцігодкі

Важнейшая задача бягучай пяцігодкі - ураўнаваць сацыяльныя стандарты для гарадской і сельскай мясцовасці, заявіў Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка.
"Нагадаю ўраду і мясцовым органам улады: важнейшая задача пяцігодкі - ураўнаваць сацыяльныя стандарты для гарадской і сельскай мясцовасці. Гэта датычыцца не толькі паслуг сувязі, але і якасці і ахопу транспартнымі зносінамі, медыцынскім абслугоўваннем, - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. - У сталіцы яны на парадак вышэйшыя, чым у любым раённым цэнтры або аграгарадку. А менавіта ў вёсцы фарміруецца наша харчовая і, калі хочаце, дэмаграфічная бяспека. Там аснова развіцця краіны".

Своечасовае вырашэнне пытання забеспячэння сацыяльных стандартаў зніме многія скаргі і звароты. "Такі падыход павінен забяспечвацца па ўсіх напрамках", - звярнуў увагу Аляксандр Лукашэнка.

Прадаўжаючы гэту тэму, кіраўнік дзяржавы нагадаў аб новых паўнамоцтвах Міністэрства сувязі і інфарматызацыі: "Людзі чакаюць выніку. У тым ліку і ў пытаннях лічбавай роўнасці. Паслугі мабільных аператараў, "Белтэлекам", якія забяспечваюць інтэрнэт-злучэнне, доступ да кабельнага і інтэрнэт-тэлебачання павінны быць прымальнымі па цане, асабліва для жыхароў малых гарадоў і вёсак".
Лукашэнка аб рабоце службы 115: ветліва размаўляюць, але пытанні эфектыўней вырашацца не сталі

Кіраўнік дзяржавы адзначыў, што работа службы 115 падаецца як вялікае дасягненне ў сферы ЖКГ. "Калі гэта ўводзілі, я згадзіўся. Так пераконвалі, што гэта будзе добра для народа. Але, шчыра вам кажу, я тады падумаў: глупства гэта ўсё. Нашы начальнікі, чыноўнікі, каб нічога не рабіць, увядуць вам любую норму і ініцыятыву праявяць. Так і 115. Што на практыцы атрымліваецца (гэта ж эксперымент, таму я назіраю за гэтым)? Стварылі кантакт-цэнтры, інтэрнэт-партал, прымаюць інфармацыю, ветліва размаўляюць, але пытанні эфектыўней вырашацца не сталі", - сказаў ён.

Пры гэтым заяўкі прымаюцца, перадаюцца ў нізавыя структуры ЖКГ, дзе часта закрываюцца без выканання работ.

"У выніку - лішні пасрэднік і размыванне адказнасці. Замест прыняцця дзейсных мер па кардынальным змяненні сітуацыі ў сферы ЖКГ укараняюцца знешне эфектныя, але, па сутнасці, імітацыйныя рашэнні", - канстатаваў Аляксандр Лукашэнка.
Лукашэнка - міністру ЖКГ: бязладнага стаўлення быць не павінна

"Давайце нарэшце возьмемся за справу. У вас невялікі калектыў, але ён можа разумныя ініцыятывы праяўляць для таго, каб людзі не хадзілі хаця б паўторна, не скардзіліся: адрамантавалі дах - кватэра зацякла. Бязладнае стаўленне. Гэта зона адказнасці райвыканкамаў. Прымусьце, яны ўмеюць рабіць", - сказаў Аляксандр Лукашэнка, звяртаючыся да міністра ЖКГ Андрэя Хмеля.

Беларускі лідар пракаменціраваў і пытанне дадатковага фінансавання сферы ЖКГ. "Часам не хапае грашовых сродкаў для таго, каб дах, балкон адрамантаваць і гэтак далей. А звычайны чалавек падумае: слухайце, вы гэтыя грошы траціце такім чынам, што пасля вас вам самім або некаму даводзіцца хадзіць і рамантаваць гэты дах. Адрамантавалі - пацякло, і ўжо кватэру трэба рамантаваць. І вы яшчэ просіце дадаткова грошы, каб так эфектыўна іх выкарыстоўваць, - адзначыў Прэзідэнт. - Што хочаце рабіце і як хочаце кіруйце гэтым працэсам, але вы павінны прадэманстраваць не толькі мне як кіраўніку дзяржавы, але і людзям, што гэтыя пытанні вырашаюцца".

"Працуйце з людзьмі як трэба. Іншых людзей нам не дадуць, таму дзейнічайце. І прымушайце ўсіх - ад сельскіх Саветаў да губернатараў - займацца сваёй справай. Мы чакаем вынікаў. Таму што вы сёння твар не толькі ўрада, але і ўсёй краіны. ЖКГ - пытанне нумар адзін", - дадаў Аляксандр Лукашэнка.
Лукашэнка аб недапрацоўках у ЖКГ: нечакана ў нас надыходзіць зіма ў снежні і пачынаюцца дажджы восенню

"Вал зваротаў па пытаннях ЖКГ звязаны з хранічнымі праблемамі ў гэтай сферы: няякаснае аказанне паслуг, неабгрунтаванае завышэнне аб'ёмаў затрат, парушэнне тэрмінаў, прадастаўленне недакладнай інфармацыі аб выкананні работ, адсутнасць сістэмы зваротнай сувязі. Традыцыйна нечакана ў нас надыходзіць зіма ў снежні і пачынаюцца дажджы восенню", - заўважыў кіраўнік дзяржавы. 

Аляксандр Лукашэнка прывёў канкрэтны прыклад. "Нядаўна звярнулася жанчына, ветэран працы, 91 год, інвалід першай групы. Жанчына, якая паклала сваё жыццё дзеля нашай дзяржавы. Восенню пачалі капрамонт дома, дэманціравалі дах. Зразумела, усю кватэру заліло дажджавой вадой. Цяпер патрабуецца капрамонт самой кватэры. Але ўсе ўмылі рукі. Хто адкажа? Хто дапаможа гэтаму чалавеку? Яшчэ раз паўтараю: самі будзем такімі - і бог нас пакарае", - сказаў беларускі лідар. 

"Пагардлівае і высакамернае стаўленне да людзей, якія звяртаюцца па дапамогу да дзяржавы, недапушчальна. Абсалютна непрымальныя хамства, фанабэрыя, бюракратычная цяганіна, якая вымотвае чалавека", - падкрэсліў Аляксандр Лукашэнка. 

Ён канстатаваў, што, на жаль, ёсць такія прыклады: "Чалавек звярнуўся, здавалася б, з элементарнай просьбай - прыбраць дрэва над месцам пахавання. Сам не можа. Прыбралі, і ўсё склалі на магілку. Такія дзеянні… Як чалавек пасля гэтага павінен да нас ставіцца, як ён на гэта павінен рэагаваць?" 

Кіраўнік дзяржавы адзначыў, што грашаць службы ЖКГ і фармалізмам, абыякавасцю, нежаданнем займацца практычным вырашэннем праблем, якія ўзніклі ў грамадзян: замест вывазу будаўнічага смецця, якое сабралася на пад'язных пуцях да дома, высылаюць копію генеральнага плана з пазначаным на паперы праездам; замест ачысткі падвалаў ад каналізацыйных сцёкаў месяцамі шукаюць балансатрымальніка каналізацыйных сетак. 

Аляксандр Лукашэнка канстатаваў, што грашаць і дарожнікі: "Часам так адрамантуюць вясковую дарогу, што ўся гразь і вада цякуць у агароды". 

"А колькі пытанняў да будаўнікоў! Часам так будуюць дамы для шматдзетных, што тыя месяцамі вымушаны хадзіць і прасіць устараніць недаробкі. Прычым сур'ёзныя. І такіх фактаў хапае", - прывёў яшчэ адзін прыклад кіраўнік дзяржавы. 

"А чаго не хапае, каб вырашыць гэтыя, здавалася б, дробязныя, з нашага пункту гледжання, пытанні? Што ў нас не хапае? Улады? Жадання ў нас няма. І Адміністрацыя Прэзідэнта гэтым павінна заняцца прадметна з усімі вышэйшымі службовымі асобамі. У адваротным выпадку, калі гэты вал будзе ісці, працаваць вы не будзеце. Калі мы не зробім высновы з таго, што адбылося ў 2020-м і пасля, мы зробім вялікі крок да ўкраінскіх падзей. Але нам будзе цяжэй, чым Украіне. Я вас не палохаю. Вы ведаеце, што я проста так не гавару", - падкрэсліў Аляксандр Лукашэнка. 

Ён звярнуў увагу, што падыходы асобных чыноўнікаў і фарміруюць у грамадстве справядлівыя стэрэатыпы аб уладзе на месцах, якія праецыруюцца потым на ўсю вертыкаль. У выніку чалавек шукае выхад на вышэйшыя інстанцыі.
Лукашэнка: не народ павінен ісці да ўлады, а ўлада павінна бегчы да народа

Не народ павінен ісці да ўлады, а ўлада павінна бегчы да народа, заявіў Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка.
"Надышоў час зразумець, што не народ павінен ісці да ўлады, а ўлада павінна бегчы да народа. Менавіта так адбываецца змена сацыяльнай ролі грамадства: з прасіцеляў людзі ператвараюцца ў нашых партнёраў", - сказаў кіраўнік дзяржавы.

Ён адзначыў, што ў краіне ёсць куды накіроўваць энергію людзей, сапраўдных патрыётаў, гатовых падставіць плячо дзяржаве. Ёсць добрыя прыклады супрацоўніцтва грамадскіх арганізацый і дзяржавы ў пытаннях падтрымкі грамадзян, якія маюць патрэбу ў асаблівай абароне. "Такіх арганізацый у нас нямала. І дзяржава за гэта плаціць, размова ідзе аб дзяржаўным сацыяльным заказе. Мы гатовы падтрымліваць тых, хто сваю грамадзянскую пазіцыю пацвердзіў справамі: дапамагае маючым патрэбу, а не сутыкае лбамі беларусаў, уносіць смуту ў наша спакойнае і размеранае жыццё. Словам, для ўсіх неабыякавых, хто сапраўды хоча быць карысным людзям, работа заўсёды знойдзецца", - падкрэсліў беларускі лідар.
Лукашэнка: прайграем бітву за людзей - грош цана нам як уладзе, грош цана нашай дзяржаве

Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка настройвае мясцовую вертыкаль на эфектыўнае і аператыўнае вырашэнне пытанняў, з якімі звяртаюцца грамадзяне.
"Прайграем бітву за людзей - грош цана нам як уладзе, грош цана нашай дзяржаве. Будзе Украіна, дзе кожны сам за сябе, выжывае мацнейшы, моладзь, дзеці, старыя кінуты на волю лёсу. Дакаціліся да вайны. Ніхто з нас не хоча такога сцэнарыя. Таму давайце працаваць. Тэма жыццёва важная", - падкрэсліў беларускі лідар.

Ён адзначыў, што звароты грамадзян, прыёмы, тэлефонныя лініі, дыялогавыя пляцоўкі, адміністрацыйныя працэдуры - гэта толькі бачная частка працэсу. "Мы працуем з насельніцтвам заўсёды, незалежна ад наяўнасці або адсутнасці прамых кантактаў з жыхарамі сваіх раёнаў, гарадоў, вёсак, вуліц. Мы самі з вамі насельніцтва. І вы ведаеце, якія вынікі нашай з вамі работы ствараюць спрыяльную атмасферу ў грамадстве ў цэлым, а якія фарміруюць у дзяржаве палітычныя рызыкі", - сказаў Аляксандр Лукашэнка.
Лукашэнка расказаў, з якімі работнікамі будуць расставацца без шкадавання

"Разумею, што нярэдка даводзіцца мець справу з прафесійнымі скаржнікамі, ёсць у нас такі клас людзей. Іх таксама трэба бачыць. Нікуды не дзенешся, з імі трэба размаўляць. Я скажу так: калі да Прэзідэнта, Адміністрацыі даходзіць скарга і яна прызнаецца аб'ектыўнай, а яе вырашэнне знаходзіцца ў вашай кампетэнцыі і вы нічога не зрабілі, але раптам пасля ўмяшання кантралюючых органаў усё ж такі знайшлі рашэнне, на мяне не крыўдуйце. З такімі работнікамі будзем расставацца без шкадавання", - сказаў беларускі лідар.

Аляксандр Лукашэнка таксама папярэдзіў, што не варта спрабаваць хітрыць. Ён прывёў канкрэтны прыклад: "Кіраўнік спраў аднаго з райвыканкамаў устанавіў прыёмны дзень - пятая серада месяца. За год чатыры такія дні аказалася".

У выніку графік прыёму мясцоваму чыноўніку дапамаглі скласці ў Адміністрацыі Прэзідэнта.

З іншага боку, уважлівае стаўленне да зваротаў грамадзян многіх расслабіла, канстатаваў кіраўнік дзяржавы. Так, некаторыя грамадзяне часам выкарыстоўваюць прамыя тэлефонныя лініі для вырашэння такіх пытанняў, як замена лямпачкі ў пад'ездзе або прыбіранне месцаў агульнага карыстання.
Лукашэнка папярэдзіў: калі нехта спрабуе напхаць кішэні на сітуацыі з санкцыямі, не атрымаецца

"Сучасны этап мае адну асаблівасць. Я ўважліва аналізую працэсы, якія адбываюцца ў нашым грамадстве. Ёсць пэўныя цяжкасці ў сувязі з санкцыямі: парушана лагістыка, яшчэ нешта. І гэтым хочуць скарыстацца і скарысталіся ўжо вельмі многія нашы беларусы. Можа, гэта і добра. Недзе падставіць плячо дзяржаве, недзе заняць нішу, якая вызвалілася. Увогуле, убудавацца ў новую лагістыку: камусьці запчасткі, камусьці лякарства, камусьці яшчэ нешта прапануюць паставіць. Але пры гэтым я хачу, каб усе разумелі (асабліва вы, тут уся эліта нашай дзяржавы, ад нас залежаць прымаемыя рашэнні), што нажыцца, пагрэць рукі і напхаць кішэні пад сітуацыю не атрымаецца", - сказаў Аляксандр Лукашэнка.

Прэзідэнт папярэдзіў, што праваахоўныя органы прадоўжаць прымаць жорсткія меры ў адносінах да такіх людзей. "Хабарніцтва, нявыплата падаткаў і іншыя злачынствы будуць выкараняцца. Калі толькі мы сыдзем з гэтага шляху, мы пойдзем роўна транзітам па шляху брацкай нам Украіны, - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. - Таму давайце будзем працаваць і жыць вось так: саборна, талакой. Выкарыстоўваць наша "веча", каб прымаць рашэнні і чуць, слухаць нашых людзей. Асабліва тых, хто забяспечвае нам харчовую бяспеку, апранаюць нас, вырабляюць усё тое, што мы ўмеем і не ўмеем рабіць".
"Разгарнулі дыскусію - ці патрэбны нам яны". Лукашэнка выказаўся аб рабоце мясцовых Саветаў

"Калі мы атрымліваем кучу скаргаў ад насельніцтва, паўстае пытанне, а дзе былі нашы шматлікія Саветы ўсіх узроўняў? Дзе былі органы ўлады? Дажыліся да таго, што разгарнулі дыскусію на тэму, ці патрэбны нам сельскія Саветы", - сказаў Аляксандр Лукашэнка.

Прэзідэнт падкрэсліў, што работа мясцовых Саветаў будзе эфектыўнай, калі ўлады наладзяць з імі нармальнае ўзаемадзеянне. "Нічога ў тым дрэннага няма. Але тут жа прасцей: узяў іх і ліквідаваў. Чаму? Мы ж з імі не працуем і працаваць не хочам. Навошта? Падумаеш, нейкія сельскія Саветы. А вы паглядзіце на вёскі, на пасёлкі - сорам. Гэта недапрацоўка гэтых самых сельскіх Саветаў. А старшыні райвыканкамаў з іх не запатрабавалі. Яны нават дрэва не могуць пасадзіць там, дзе ўраган заваліў яго", - адзначыў кіраўнік дзяржавы.
Лукашэнка: партыйнаму будаўніцтву ў краіне быць

Партыйнаму будаўніцтву ў краіне быць. Аб гэтым Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка заявіў у час рэспубліканскага семінара-нарады.

"Рэгіструйце свае партыі і працуйце", - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы. 
"Мы - незалежная краіна і павінны дзейнічаць у сваіх інтарэсах", - сказаў Аляксандр Лукашэнка. 

Прэзідэнт адзначыў, што дзейнасць грамадскіх аб'яднанняў, партый павінна быць у інтарэсах дзяржавы.
Лукашэнка пра галоўны прынцып чыноўнікаў: лепш, прымаючы рашэнне, памыліцца, чым наогул нічога не рабіць

Кіраўнік дзяржавы, выслухаўшы выступленні ўдзельнікаў мерапрыемства, даручыў кіраўніку Адміністрацыі Прэзідэнта Ігару Сергяенку на працягу лета рэалізаваць прапановы, унесеныя па выніках работы нарады. Аляксандр Лукашэнка звярнуў увагу, што многія з агучаных прапаноў вельмі правільныя і своечасовыя, але ў той жа час даволі простыя для рэалізацыі, не патрабуюць глабальных пераўтварэнняў. Больш таго, іх варта было даўно ажыццявіць, лічыць беларускі лідар.

"Запомніце: лепш, прымаючы рашэнне, памыліцца (выправіць можна заўсёды), чым наогул нічога не рабіць і чагосьці чакаць, - заявіў Аляксандр Лукашэнка. - Мы не прапішам ні ў законах, ні ва ўказах, ні ў дырэктывах усе выпадкі жыцця і на ўсе выпадкі жыцця мы не прапішам механізм дзеяння, методыку. Ды і не трэба. Аснова - каб гэта было справядліва. Калі няма законаў, нарматыўных прававых актаў - прымайце рашэнне, на тое вы і кіраўнікі: старшыні гар- і райвыканкамаў, аблвыканкамаў. Прымайце гэтыя рашэнні. Трэба ўзгадніць - адзін званок, узгаднілі і ўсё".

"Дзейнічайце. Ні ў якім разе не сядзіце і не чакайце, што само разыдзецца", - дадаў Прэзідэнт.
Лукашэнка папрасіў сенатараў не забываць аб сваім галоўным прызначэнні

Падводзячы вынікі мерапрыемства, Аляксандр Лукашэнка звярнуўся да парламентарыяў. "Не забывайце, што Саветы, абласныя, раённыя, сельскія, - гэта ваша вотчына. Яны безгаспадарнымі не павінны быць", - падкрэсліў Прэзідэнт.

"Не забывайце сваё галоўнае прызначэнне - вы, сенатары, можаце лепш, чым хто-небудзь, рэалізаваць Саветы. Гэта ваша святая справа. Акрамя той асноўнай работы, экспертнай работы, якую вы ведзяце, - гэта вельмі важна", - адзначыў кіраўнік дзяржавы.

Гаворачы аб сённяшнім семінары-нарадзе, Прэзідэнт прапанаваў праводзіць іх на рэгулярным узроўні. Яшчэ больш шырокім складам будзе збірацца Усебеларускі народны сход. "Такое вось веча. Пэўны штурм таго ці іншага пытання. І адкрытая размова", - дадаў Аляксандр Лукашэнка.
Лукашэнка: вакол усё палае, а мы павінны ўперціся і выстаяць

У цяперашняй няпростай сітуацыі беларусам трэба ўперціся і выстаяць, заявіў Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка. 

"Усе павінны пайсці працаваць, упірацца і напружвацца для таго, каб захаваць мір і спакой на гэтым астраўку. Гэта ўжо астравок - Беларусь. Вы што не заўважаеце гэтага? Вакол усё палае: дзесьці ідзе гарачая вайна, а дзесьці пакуль частка гібрыднай вайны, звязаная са сродкамі масавай інфармацыі, эканомікай і гэтак далей. Усё палае вакол. Нам спакою не дадуць, а мы павінна ўперціся і выстаяць", - падкрэсліў кіраўнік дзяржавы.
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	[image: image1.jpg]“AKTYAAUSALNA-METOAOB=U ®OPM
PABOTb! C_HACEAEHM!
HA MECTHOM YPOBHE
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	Во время республиканского семинара-совещания

У час рэспубліканскага семінара-нарады



Все полноразмерные фотографии можно скачать по ссылке:

http://gt.belta.by/photorg.nsf/$$ViewTemplate%20for%20lkDocs?ReadForm
Видео

Лукашенко: государство для народа - это современная суверенная политика Беларуси

Государство для народа - это современная суверенная политика Беларуси. Об этом Президент Беларуси Александр Лукашенко заявил на республиканском семинаре-совещании "Актуализация методов и форм работы с населением на местном уровне".

Лукашэнка: дзяржава для народа - гэта сучасная суверэнная палітыка Беларусі

Дзяржава для народа - гэта сучасная суверэнная палітыка Беларусі. Аб гэтым Прэзідэнт Беларусі Аляксандр Лукашэнка заявіў на рэспубліканскім семінары-нарадзе "Актуалізацыя метадаў і форм работы з насельніцтвам на мясцовым узроўні".

https://www.belta.by/video_official/getRecord/8831/
Мнения
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Наталья Кочанова, председатель Совета Республики: 

"Актуальность темы работы с населением из года в год только возрастает, потому что это основополагающее в работе депутатского корпуса всех уровней. Совет Республики как орган территориального представительства занимается этими вопросами самым серьезным образом. Для нас работа с населением, работа с людьми - основополагающая. Законы, которые в дальнейшем будут приняты в нашей стране и по которым будет жить наш народ, должны идти от земли. Об этом всегда говорит Президент. И поэтому, конечно, мы совершенствуем свои формы и методы работы. Такая же работа должна быть выстроена на всех уровнях депутатского корпуса, начиная от сельских советов. Все депутаты должны активно включиться в эту работу".

"Нам есть над чем работать, чтобы это было во благо нашей страны и нашего народа, как требует от нас Президент. Он всегда говорит о том, что все принимаемые решения должны быть во благо государства. В нашей стране власть народная, а народная власть живет заботами о своих людях".
Наталля Качанава, старшыня Савета Рэспублікі: 

"Актуальнасць тэмы работы з насельніцтвам з году ў год толькі ўзрастае, таму што гэта асноватворнае ў рабоце дэпутацкага корпуса ўсіх узроўняў. Савет Рэспублікі як орган тэрытарыяльнага прадстаўніцтва займаецца гэтымі пытаннямі самым сур'ёзным чынам. Для нас работа з насельніцтвам, работа з людзьмі - асноватворная. Законы, якія ў далейшым будуць прыняты ў нашай краіне і па якіх будзе жыць наш народ, павінны ісці ад зямлі. Аб гэтым заўсёды гаворыць Прэзідэнт. І таму, вядома, мы ўдасканальваем свае формы і метады работы. Такая ж работа павінна быць выбудавана на ўсіх узроўнях дэпутацкага корпуса, пачынаючы ад сельскіх Саветаў. Усе дэпутаты павінны актыўна ўключыцца ў гэту работу".

"Нам ёсць над чым працаваць, каб гэта было на карысць нашай краіны і нашага народа, як патрабуе ад нас Прэзідэнт. Ён заўсёды гаворыць аб тым, што ўсе прымаемыя рашэнні павінны быць на карысць дзяржавы. У нашай краіне ўлада народная, а народная ўлада жыве клопатамі аб сваіх людзях".
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Игорь Сергеенко, глава Администрации Президента Беларуси:

"Диалог власти и общества был и есть. Никакого противопоставления нет и, я уверен, не будет. Просто вся наша работа должна быть направлена, может быть, скажу несколько банально, на совершенствование этой работы".
"Цель настоящего семинара - подвести промежуточные итоги нашей работы, в том числе по выполнению Директивы №2 о дебюрократизации. Обменяться опытом, посмотреть новые практики работы: "одного окна", приема граждан, работы СМИ, задействования общественных формирований, молодежных структур, волонтерских клубов".

"В основе всего должно быть внимательное, чуткое отношение к людям. Никакого хамства и формализма быть не должно".

Ігар Сергяенка, кіраўнік Адміністрацыі Прэзідэнта Беларусі:

"Дыялог улады і грамадства быў і ёсць. Ніякага проціпастаўлення няма і, я ўпэўнены, не будзе. Проста ўся наша работа павінна быць накіравана, можа, скажу крыху банальна, на ўдасканаленне гэтай работы".

"Мэта гэтага семінара - падвесці прамежкавыя вынікі нашай работы, у тым ліку па выкананні Дырэктывы нумар 2 аб дэбюракратызацыі. Абмяняцца вопытам, паглядзець новыя практыкі работы: "аднаго акна", прыёму грамадзян, работы СМІ, задзейнічання грамадскіх фарміраванняў, маладзёжных структур, валанцёрскіх клубаў".

"У аснове ўсяго павінна быць уважлівае стаўленне да людзей. Ніякага хамства і фармалізму быць не павінна".
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